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Modelagem e Simulacdo da Operacio
de Carga e Descarga
da Planta CSN Araucdria PR

O presente caso demonstra uma aplicago pratica de simulagdo

de eventos discretos na operagao de carga e descarga na planta

da CSN-PR. O trabalho procurou seguir as etapas lradicionais
Al Sander Zanatto da abordagem de simulagda no suporte a solugdo de problemas
Setnci e St e empresariais.
O estudo tem por finalidade procurar a melhor solugdo para o
problema de filas no processo de carga e descarga na planta da
CSN-PR, analisando as possibilidades de melhoria por meio de
madificagdes de layout ou verificacio da necessidade de inves-
timentos na planta.
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CAPA « Modelagem e Simulagdo da Operagao de Carga e Descarga da Planta CSN Araucaria PR

A

simulacdo de eventos
discretos redne cada vez
mais adeptos como fer-
ramenta para suporte a solugdo de
problemas ‘encontrados em diferen-
tes ambientes/atividades de redes lo-
gisticas (MARTEL e VIEIRA, 2008). Sua
aplicagdo vai desde a verificacio de
possiveis gargalos existentes em uma
determinada operagac até a anallse
de um novo sistema (novo conceito),
verificando se o mesmo nao possui

problemas antes mesmo de iniciar o

investimento. Para tanto, & necessa-

o que as etapas do processo sejam

cumpridas e aferidas (metodologia de

simulagdp), tais como: correta coleta
de dados, interpretacdo e andlise dos
dados, desenho ou modelagem do
sistema, entrada de dados no sistema

e por fim a andlise dos resultados, veri-

ficagdo e validacio da simulagia.

Em' computagao, simulagdo con-
siste’ em empregar técnicas em com-
putadores com o propdsito de repre-
sentar Um processo au operacio do
mundo real. Desta forma, para ser
realizada uma simulagao, & necessario
eonstrulr um modelo computacional
gue corresponda & situagao real que
se deseja simular (WIKIPEDIA, 6 de se-
tembro de 2008).

Segundo CHWIF & MEDINA (2007),
os textos cldssicos de simulagdo forne-
cem uma série de definicoes do gue &
simulagao. Procurando evitar repeti-
coes conceftuais, Chwif e Medina de-
finiram o que nao e simulagao:

«  Asimulagao nao é umabola de cris-
tal: ela ndo prevé ofuturo, o que ela
pode prever, com certa confianca, é
o comportamenta de um sistema
baseado em dados de entradas es-
pecificos e respeitado um conjunto
de premissas,

+ A simulagio ndo & um modelo
matematico: embora se possam

utilizar farmulas matemdticas em um modelo de simulacao, nao existe uma
“expressio analitica fechada’l nao pode ser reduzida a um simples calculo ou
formula matematica.

+  Asimulagao ndoé uma ferramenta estritamente de otimizacao: ela é uma ferra-
menta de analise de cendrios.

« A simulagao nao é substituta do pensamento inteligente: nao substitul o ser
humano ne processo de decisio.

»  Asimulagio nao € uma técnica de Oltimo recurso: ela € uma das técnicas mais
utilizadas na pesquisa operacional e na ciéncia da administragao,

«  Asimulacio ndo & uma panacéia que ird solucionar todos os problemas: como-
borada pelo pensamento de HARREL & TUMAY {1995}, a simulagio possui uma
classe de problemas bem especificos nos quais se adapta bem.

A simulagio trabalha com eventos discretos, ou seja, o seu estado muda em
momentos discretos no tlempo, a partir da ocorréncia de eventos gque podem ou
nao ser simultaneos.

O problema

A CSN (Companhia Siderlrgica Nacional) em sua filial localizada no municipio
de Araucaria-PR que atua no revestimento, tratamento de superficie & benefi-
ciamento de bobinas e chapas de ago para atendimento principalmente a linha
branca {(eletrodomésticos) e constri¢ao eivil, constantemente sofre com filas de
caminhées para descarga e carregamento de insumos e pradutos acabadaos, Estas
filas geralmente chegam até a rodovia que beira a empresa causando situagées
passivels de multas por estacionamento irregular dos veiculos, pagamento de
didrias acs motoristas, pelo atraso nos embarques e descarga, desorganizagao de
posicionamento de chegada (marcacdo), confus@es na porta de acesso a fabrica
e por fim perdas financeiras pelos atrasos de carga/descarga.

MNeste caso, uma possivel resposta imediata ao problema seria o de aurmentar
o numero dé vagas de estacionamento das atuais 30 para um numero médio
calculado conforme as filas apresentadas. Até pode ser uma solugao, mas traba-
lhariamos o problema da melhor forma e tendo garantia que se trata da melhor
solugio?

Utilizandeo a ferramenta de simulagao computacional por meio do software
Simulg® (de fabricacao da SimulB Corporation) foi possivel identificar outras situ-
acoes descanhecidas dos profissionais da CSN que passibilitaram fazer um balan-
co entre investimentos, buscando o mais apropriade, e aumentando desta forma
a geragdo de valor ao acionista. Conhecer o ambiente revela-se uma das partes
mais importantes para solucdo de problemas, permitindo determinar onde atuar
da maneira mais assertiva possivel,

Metodologia e simulacao

0 estudo fol iniciado baseado no processo ou metodologia de simulacao,
conforme figura 1.
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Modelagem Conceitual

Para formacao do modelo de simulagio, utilizando o
modelo conceitual, primeiramente fol necessério dese-
nhar o cenario atual por meio de representacio do ACD
= Activity Cycle Diagrams ou "diagrama de ciclo de ativi-
dades”— figura 2 .
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Figura 1, Metodologia de simaulagic CHWIF [1999)

O fluxo ACD da CSN PR esta representado consideran-
do apenas os locais que proporcionam maior impacto no
estudo: locais de carregamento e descarga de produtos
sidenirgicos. A €SN ainda dispde de locais de descarga de
dleo de emulsao, gases e carga geral-fracionadas, que por
terem baixissimos volumes comparados aos produtos side-
rurgicos, foram desconsiderados no estudo devido ags seus
impactos serem irrelevantes,

Figura 2" ACD C5N PR,
























